DATENSCHUTZERKLARUNG VON AMTRUST

1. Datenverantwortlicher fiir personenbezogene Daten

AmTrust (gemaf nachfolgender Definition) schitzt lhre Privatsphare. Diese Datenschutzerklarung er-
lautert, wie AmTrust Ihre personenbezogenen Daten sammelt und verwendet. Sie beschreibt aulier-
dem lhre Rechte in Bezug auf uns und wie Sie diese Rechte ausiben kdnnen. Sofern nicht anderwei-
tig angegeben, gilt diese Datenschutzerklarung fir die folgenden Unternehmen:

1. AmTrust Nordic AB (556671-5677) ("AmTrust Nordic”);
2. AmTrust Insurance Services Sweden AB (556885-4300) ("AlISS”);

Diese Datenschutzerklarung gilt fir AmTrust Nordic und AISS gleichermafen ( AmTrust Nordic und
AISS werden nachfolgend gemeinsam als "AmTrust", "uns" oder "wir" bezeichnet). In dem Mal3e, in
dem die nachfolgend aufgeflihrten Datenverarbeitungstatigkeiten nur in Bezug auf eines der AmTrust-
Unternehmen relevant sind, wird dies in der Datenschutzerklarung speziell angemerkt.

AmTrust Nordic als Versicherungsvermittler

AmTrust Nordic ist auRerdem ein eingetragener Versicherungsvermittler, der Versicherungen fir ver-
schiedene Versicherungsunternehmen vermittelt. Falls AmTrust Nordic Ihnen eine Versicherung ver-
kauft hat, sind sowohl AmTrust Nordic als auch der Versicherer die Datenverantwortlichen..

AISS

AISS ist ein eingetragener Versicherungsvermittler, der Versicherungen vertreibt. In seiner Funktion
als Versicherungsvermittler handelt AISS als Datenverantwortlicher in Bezug auf die personenbezoge-
nen Daten, die das Unternehmen erhebt.

AISS kiimmert sich auch um Versicherungsanspriche im Auftrag von der Versicherer. Als Schadens-
regulierer ist AISS fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten als Datenverarbeiter fiir die
Versicherungsgesellschaft verantwortlich.

2. Welche Informationen erfassen wir?

Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten und wie wir sie erfassen, hangt von unserer Be-
ziehung zu lhnen ab. Nachfolgend sind Beispiele der Kategorien von personenbezogenen Daten, die
wir méglicherweise verarbeiten, aufgefihrt.

Wir erfassen Information Uber Sie, wenn Sie Uber unsere verschiedenen Kommunikationskanale (z.B.
unsere Webseite, das Beschwerdeportal oder telefonisch) oder tber Dritte mit uns interagieren. Bei-
spiele fur Dritte, von denen wir Daten erfassen konnten, sind 6ffentliche Quellen, wie z.B. Bevolke-
rungsregister, Steuerbehérden, EU-Sanktionslisten, Bonitatsbewertungsregister, aber auch andere
externe Quellen wie Arbeitgeber, Arbeitsmarktservice (AMS), Regierungsbehdrden, Pflegedienstleis-
ter und andere Versicherer oder Versicherungsvermittler, mit denen wir zusammenarbeiten.

Die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten umfassen die folgenden Datenkategorien:

e Aligemeine Identifikations- und Kontaktinformationen: Name; Wohnadresse; E-Mail-Adresse
und Telefonnummer; personliche Identifikationsnummer oder Ahnliches; Geschlecht; Familien-
stand; familiare Beziehung zum Versicherungsnehmer, dem Versicherten oder Anspruchsberech-
tigten.

e Generische Versicherungsinformationen: Nummer der Versicherung, Forderungsnummer, Ver-
sicherungsbetrag, Begtinstigte(r), Art der Versicherung und gezahlte Beitrage.



¢ Informationen zur Art der Versicherung: Informationen beziiglich Ihrer speziellen Polizze, wie
z.B. Ort und Identifikationsnummer, oder dhnliche Informationen zur Identifikation des versicherten
Eigentums (zum Beispiel Eigentumskennzeichnungsnummern wie die Telefon-IMEI-Nummer, An-
schrift, Fahrzeugidentifikationsnummer); Angaben zu Darlehen oder Krediten, falls die Versiche-
rung Zahlungen oder Einkommensgutschriften abdeckt oder Schutz fiir diese bietet; Informationen
zu Reisevorkehrungen, falls es sich um eine Reiseversicherung handelt; Altersprofil oder andere
Informationen in Bezug auf die Personen, die Sie versichern méchten; Arbeitsverhaltnis; Mitglied-
schaft in Organisationen; frihere Verletzungen/ Schadigungen; andere Versicherungspolizzen, die
Sie haben; sowie Informationen iber Schaden / Verletzungen, die sich ereignet haben.

¢ Finanzinformationen und Kontodaten: Nummer der Zahlungskarte; Bankkontonummer und An-
gaben zum Bankkonto; Rechnungsanschrift; Kredithistorie und -score; Vermégen; Einkommen;
sowie andere Finanzinformationen.

e Spezielle Kategorien personenbezogener Daten (sensible Daten): Gesundheitsinformationen,
wie z, B. derzeitige oder friihere korperliche, geistige oder medizinische Situation und Krankenge-
schichte, sowie die Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft (z.B. bei Antrag auf Versicherung Gber
eine Gewerkschaft oder fiir eine von der Gewerkschaft vermittelte Versicherung).

¢ Informationen, die benétigt werden, um Betrug aufzudecken, zu verhindern, zu untersu-
chen oder um Priifungen gegen Finanzsanktionslisten durchzufiihren: Wir erfassen Informa-
tionen Uber Sie, die es uns ermdglichen, Betrug zu verhindern, aufzudecken, zu untersuchen und
zu melden oder unserer Pflicht, vor der Ausstellung einer Versicherung oder der Verarbeitung der
Zahlung im Rahmen einer Versicherung geltende Sanktionslisten zu Gberpriifen, nachzukommen.

¢ Informationen zu Schadensforderungen bei anderen Versicherungsgesellschaften: Informa-
tionen aus dem Common Claims Register (GSR) (Allg. Register zur Meldung von Schadensfal-
len), wie z. B. personliche Identifikationsnummer, Art der Forderung, Forderungsnummer und
IMEI-Nummer.

e Fotos und Videoaufzeichnungen: Fotos und Videoaufzeichnungen, die Sie uns in Verbindung
mit einer Schadensabwicklung zusenden.

e Aufzeichnung von Telefonaten: Aufzeichnungen von Telefonaten an unsere Kundendienstmitar-
beiter und Call Center.

Legen Sie uns gegenulber bitte keine personlichen Daten offen, solange wir Sie nicht auffordern, dies
zu tun. Unaufgefordert bereitgestellte Daten werden geléscht.

21 Spezifische Informationen zu sensiblen Daten

Wir verarbeiten sensible personenbezogene Daten (wie z.B. Informationen zur Gesundheit oder der
Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft), wenn es erforderlich ist, einen Rechtsanspruch zu begriinden,
auszutben oder zu verteidigen.

Als Versicherer haben wir Kontrahierungszwang in Bezug auf spezielle Versicherungsvertrage (wie
z.B. Personenversicherungsvertrag). Dieser Zwang beginnt, sobald wir die Informationen erhalten ha-
ben, die wir zur Beurteilung des Risikos des Abschlusses eines bestimmten Versicherungsvertrags
bendtigen. Das bedeutet, dass wir manchmal sensible Daten erfassen mussen, um festzulegen, ob
Sie die Versicherung abschliel3en kénnen.

Sogar nachdem Sie die Versicherung abgeschlossen haben, kann die Verarbeitung von sensiblen Da-
ten fir uns notwendig sein, um lhr Recht auf Entschadigung im Schadensfall zu bestimmen.



Sensible personenbezogene Daten werden nur fir die in Punkt 3 genannten Zwecke verwendet.

3. Was machen wir mit lhren Informationen?

Die von Ihnen zur Verfligung gestellten Informationen bzw. die von Dritten erhaltenen Informationen
sind grundsatzlich notwendig, um eine Versicherung bei uns abzuschlieen und es uns zu ermdgli-
chen, unsere vertraglichen Pflichten gegentber lhnen zu erflillen, wobei einige der von uns erfassten
Informationen auch anderen Zwecken dienen kénnen. Hier finden Sie weitere Angaben:

Kategorien von
personenbezoge-
nen Daten

Zweck (Absicht der Verarbeitung)

Rechtliche Grundlage

Allgemeine Identi-
fikations- und
Kontaktinformati-
onen

Berechnung von Versicherungsbeitrédgen, An-
gebot und Annahme des Versicherungsschut-
zes, Angebot fur Verlangerungen, Informatio-
nen zu Anderungen der Versicherung, Regulie-
rung von Schaden und Einsprichen.

Erfullung der rechtlichen
Verpflichtungen von Am-
Trust. Z.B. Bestimmung |h-
res Rechts auf Abschluss
einer Versicherung.

Verbesserung unserer Produkte, Entwicklung
neuer Systeme und Prozesse.

Legitimes Interesse von
AmTrust an der Verbesse-
rung und Entwicklung der
eigenen Produkte, Sys-
teme und Prozesse.

Validierung / Bestatigung Ihrer Identitat

Vertragserfillung oder, auf
Anfrage lhrerseits, das Er-
greifen notwendiger
Schritte vor der Kontaktauf-
nahme mit Ihnen.

Durchfihrung von Kundenzufriedenheitsumfra-
gen (z.B. nachdem Sie Kontakt mit unserer
Schadensabteilung hatten), per E-Mail, SMS,
Telefon oder Uber andere Kommunikationska-
nale.

Legitimes Interesse von
AmTrust, in der Lage zu
sein, Kundenzufrieden-
heitsumfragen durchzufih-
ren

Durchfiihrung von Schadensregulierung.

Vertragserfullung.

Beantwortung |hrer Fragen Uber das Webpor-
tal, per E-Mail, Post oder Telefon.

Vertragserflllung oder, auf
Anfrage lhrerseits, das Er-
greifen notwendiger
Schritte vor der Kontaktauf-
nahme mit lhnen.

Das Verhindern, Entdecken und Untersuchen
von Straftaten, einschl. Betrug.

Erflllung der rechtlichen
Verpflichtungen von Am-
Trust.




Kategorien von
personenbezoge-
nen Daten

Zweck (Absicht der Verarbeitung)

Rechtliche Grundlage

Einhaltung geltender Gesetze und rechtlicher
Verpflichtungen (einschl. Gesetze aulierhalb
Ihres Landes des Wohnsitzes), z.B. in Bezug
auf Terrorismus oder Finanzsanktionen.

Erfullung der rechtlichen
Verpflichtungen von Am-
Trust. Z.B. Abgleich mit
geltenden Sanktionslisten.

Falls Sie die Kontaktperson fiir einen Lieferan-
ten, Geschéftspartner oder Versicherungsneh-
mer sind: Die Verwaltung und Erfiillung von
Vereinbarungen mit Lieferanten (Ihrem Arbeit-
geber) oder Versicherungsnehmern.

Vertragserflllung oder, auf
Anfrage lhrerseits, das Er-
greifen notwendiger
Schritte vor der Kontaktauf-
nahme mit lhnen.

Generische Versi-
cherungsinforma-
tionen

Berechnung von Versicherungsbeitragen, An-
gebot und Annahme des Versicherungsschut-
zes, Angebot fur Verlangerungen, Informatio-
nen zu Anderungen der Versicherung, Regulie-
rung von Schaden und Einspriichen.

Vertragserflllung oder, auf
Anfrage lhrerseits, das Er-
greifen notwendiger
Schritte vor der Kontaktauf-
nahme mit Ihnen.

Durchfiihrung von Schadensabwicklung.

Vertragserflllung.

Informationen zur
Art der Versiche-
rung

Berechnung von Versicherungsbeitragen, An-
gebot und Annahme des Versicherungsschut-
zes, Angebot fur Verlangerungen, Informatio-
nen zu Anderungen der Versicherung.

Vertragserflllung oder, auf
Anfrage lhrerseits, das Er-
greifen notwendiger
Schritte vor der Kontaktauf-
nahme mit Ihnen.

Durchflhrung von Schadensabwicklung.

Vertragserfullung.

Finanzinformatio-
nen und Kontoda-
ten

Berechnung von Versicherungsbeitragen, An-
gebot und Annahme des Versicherungsschut-
zes, Angebot fur Verlangerungen und Verar-
beitung von Zahlungen.

Vertragserflllung oder, auf
Anfrage lhrerseits, das Er-
greifen notwendiger
Schritte vor der Kontaktauf-
nahme mit lhnen.

Durchflhrung von Schadensabwicklung.

Vertragserfullung.

Sensible

Informationen

Berechnung von Versicherungsbeitragen, An-
gebot und Annahme des Versicherungsschut-
zes, Angebot fir Verlangerungen.

Die Verarbeitung ist not-
wendig, um gesetzliche
Rechte zu begriinden, aus-
zuuben oder zu verteidi-
gen. Z.B. Bestimmung Ih-
res Rechts auf Abschluss
einer Versicherung.




Kategorien von
personenbezoge-
nen Daten

Zweck (Absicht der Verarbeitung)

Rechtliche Grundlage

Bearbeitung und Untersuchung von Forderun-
gen und Bearbeitung von Beschwerden und
Einsprichen.

Die Verarbeitung ist not-
wendig, um gesetzliche
Rechte zu begriinden, aus-
zuuben oder zu verteidi-
gen. Z.B. Bestimmung |h-
res Rechts auf Erhalt einer
Versicherungsentschadi-

gung.

Entdeckung, Verhinderung und Untersuchung
von Betrug.

Die Verarbeitung ist not-
wendig, um gesetzliche
Rechte zu begriinden, aus-
zuuben oder zu verteidi-
gen. Z.B. Bestimmung |h-
res Rechts auf Erhalt einer
Versicherungsentschadi-

gung.

Informationen, die
bendtigt werden,
um Betrug aufzu-
decken, zu verhin-
dern, zu untersu-
chen oder um Prii-
fungen gegen Fi-
nanzsanktionslis-
ten durchzufiihren

Entdeckung, Verhinderung und Untersuchung
von Betrug oder Durchflihrung von Prifungen
gegen Finanzsanktionslisten.

Erfullung der rechtlichen
Verpflichtungen von Am-
Trust. Z.B. Abgleich mit
geltenden Sanktionslisten.

Informationen zu
Schadensforde-
rungen bei ande-
ren Versiche-
rungsgesellschaf-
ten

Entdeckung, Verhinderung und Untersuchung
von Betrug

Legitimes Interesse von
AmTrust zur Verhinderung
von Betrug.

Fotos und Video-
aufzeichnungen

Durchfiihrung von Schadensabwicklung.

Vertragserfullung.

Aufzeichnung von
Telefonaten

Dokumentation von Absprachen.

Vertragserfullung seitens
AmTrust oder, auf Anfrage
Ihrerseits, das Ergreifen
notwendiger Schritte vor
der Kontaktaufnahme mit
Ihnen.




Kategorien von Zweck (Absicht der Verarbeitung) Rechtliche Grundlage
personenbezoge-
nen Daten
Bereitstellung von verbesserter Qualitat, Schu- | Legitimes Interesse von
lungen und Sicherheit (z.B. in Bezug auf kon- AmTrust an der Verbesse-
trollierte oder aufgezeichnete Telefonate an rung unseres Kunden-
unsere / von unseren Kontaktnummern) dienstes.
Beschwerdebearbeitung Erfillung der rechtlichen
Verpflichtungen von Am-
Trust. Z. B. Bearbeitung
von Beschwerden geman
geltendem Recht.
4, Ubermittlung von personenbezogenen Daten
4.1 Datenverarbeiter

In Fallen, in denen es fir die Bereitstellung unserer Dienstleistungen erforderlich ist, teilen wir lhre
personenbezogenen Daten mit Unternehmen, die fiir uns als Datenverarbeiter tatig sind. Ein Daten-
verarbeiter ist ein Unternehmen, das die Daten in unserem Auftrag gemaR unseren Anweisungen ver-
arbeitet.

Beispiele fiir solche Datenverarbeiter sind:

a) Schadensregulierer — Externe Anspruchsverwalter (Claims Administrator), Prifer von Schaden-
ersatzforderungen und Schadensregulierer

b) IT-Dienstleister — System-, Support- & Hosting-Anbieter und IT-Berater

c) Analyseunternehmen — Kundenumfrage- und Analyseservice-Anbieter

d) Finanzunternehmen - Kartenunternehmen, Banken und Zahlungsdienstleister

e) Versicherungsadministratoren — Externe Administratoren fiir Versicherungsgesellschaften
f) Dienstleister — Reparaturzentren und Dienstleister, z.B. fir Kundenzufriedenheitsumfragen.

Wenn lhre personenbezogenen Daten mit einem Datenverarbeiter geteilt werden, so geschieht dies
nur zu Zwecken, die mit den Zwecken Ubereinstimmen, zu denen die Daten erfasst wurden (z.B. die
Erfullung unserer Verpflichtungen im Rahmen des Versicherungsvertrags). Wir haben schriftliche Ver-
einbarungen mit allen Datenverarbeitern von personenbezogenen Daten abgeschlossen, in denen sie
sich verpflichten, die Sicherheit der von ihnen verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustel-
len und unsere Sicherheitsanforderungen, Beschrankungen und Anforderungen in Bezug auf die inter-
nationale Ubermittlung von personenbezogenen Daten gemaR der EU-Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) einzuhalten.



4.2 Unabhangige Datenverantwortliche

Wir teilen Ihre personenbezogenen Daten aulierdem mit bestimmten Unternehmen, Behérden und Or-
ganisationen, die unabhangige Datenverantwortliche sind. Die Tatsache, dass diese Unternehmen,
Behorden und Organisationen unabhangige Datenverantwortliche sind, bedeutet, dass wir nicht tber
den Zweck und die Mittel der von diesen Unternehmen durchgefihrten Datenverarbeitung entschei-
den.

Beispiele fir unabhangige Datenverantwortliche, mit denen wir Ihre Daten teilen, sind:

a) Vertriebspartner — Versicherungsvermittler und vertraglich gebundene Vermittler; Geschafts-
partner und Vertreter; Rickversicherer; andere Arten von Vertreibern von Versicherungsprodukten
und Administratoren.

b) Versicherungsgesellschaft — AmTrust wird personenbezogene Daten an die Versicherungsgesell-
schaft weitergeben, die als Versicherer fir Ihre Versicherung fungiert.

c) Dienstleister — Externe Dienstleister wie Unternehmen fiir Wirtschafts- und Kreditauskinfte,
Steuerberater, Versicherungsfachleute und -statistiker; Wirtschaftsprifer, Experten, Rechtsan-
walte und andere professionelle externe Berater; Dienstleister flir Betrugserkennung; Banken und
Finanzinstitute.

d) Regierungs- und andere offizielle Behorden oder Stellen - AmTrust wird moglicherweise per-
sonenbezogene Daten gegenuber Regierungs- und anderen offiziellen Behdrden (einschlief3lich,
aber nicht beschrankt auf: Regulierungsbehorden, Gerichte, Polizei, Steuerbehérden und Strafver-
folgungsbehdrden) und gegenuber Stellen, denen gegenuber wir die rechtliche Verpflichtung ha-
ben, Informationen offenzulegen, offenlegen.

Wenn lhre personenbezogenen Daten mit einem Unternehmen, einer Behorde oder Organisation, die
ein unabhangiger Datenverantwortlicher ist, geteilt werden, findet die Datenschutzerklarung des jewei-
ligen Unternehmens, der Behdrde oder Organisation Anwendung.

4.3 Unternehmen innerhalb unseres Konzerns

Um in der Lage zu sein, die innerhalb des AmTrust-Konzerns von anderen Unternehmen bereitgestell-
ten Versicherungsprodukte und -dienstleistungen anzubieten, tbermitteln wir auch personenbezogene
Daten an andere Unternehmen, die Teil unserer Unternehmensgruppe sind.

4.4 Internationale Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Zu den oben genannten Zwecken kann AmTrust Ihre personenbezogenen Daten an Parteien aul3erhalb
der Europaischen Union / des Europaischen Wirtschaftsraums (‘EU / EWR”) Gbermitteln. Wenn wir Ihre
Daten an Empfanger auRerhalb der EU / des EWR Ubermitteln, werden wir sicherstellen, dass ein an-
gemessenes Datenschutzniveau gegeben ist und dass angemessene SchutzmaRnahmen gemaf den
geltenden Datenschutzvorschriften, wie der DSGVO, unternommen werden. Diese Schutzmalinahmen
bestehen darin, sicherzustellen, dass gemafl Europaischer Kommission davon auszugehen ist, dass
das Drittland, an das die Daten Ubermittelt werden, Uber ein angemessenes Mal} an Schutz verfugt
oder, dort wo es keine Angemessenheitsfeststellung gibt, dass die vertraglichen Standardklauseln der
Europaischen Kommission zwischen AmTrust und dem Empfanger vertraglich vereinbart wurden. Am-
Trust Ubermittelt personenbezogene Daten an das Vereinigte Kénigreich, die Vereinigten Staaten von
Amerika und an Israel.



Weitere Informationen darilber, bei welchen Landern von einem "angemessenen Mal} an Datenschutz"
ausgegangen wird, finden Sie auf der Internetseite der Europdischen Kommission , auf der Sie ebenfalls
weiterfihrende Informationen zu Standardvertragsklauseln finden. Eine Kopie der vertraglich vereinbar-
ten "Standardvertragsklauseln” kdnnen schriftlich beim Datenschutzbeauftragten unter der in Absatz 9
angegebenen Adresse angefordert werden.

5. lhre Rechte

Wir sind dafiir verantwortlich, sicherzustellen, dass lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit
den Gesetzen verwendet werden und dass Sie die Moglichkeit haben, Ihre Rechte auszutiben. Sie
kénnen uns jederzeit kontaktieren, falls Sie lhre Rechte ausiiben méchten.

Wir sind verpflichtet, innerhalb von einem (1) Monat ab dem Eingangsdatum Ihrer Anfrage auf diese

zu reagieren. Falls lhre Anfrage jedoch kompliziert und aufwandig ist oder wir eine grof3e Anzahl von
Anfragen haben, kénnen wir die Antwortzeit um weitere zwei (2) Monate verlangern. Sollten wir nicht
in der Lage sein, lhrer Anfrage nachzukommen, mussen wir Ihnen innerhalb von einem (1) Monat ab
dem Eingangsdatum antworten und erklaren, warum wir nicht in der Lage dazu sind und Sie dariiber
informieren, dass Sie das Recht haben, eine Beschwerde bei der Regulierungsbehoérde einzureichen.

Samtliche von uns bereitgestellten Informationen, Kommunikation und durchgefiihrten Malinahmen
werden lhnen kostenlos angeboten. Fir den Fall, dass lhre Anfrage jedoch unbegriindet oder unange-
messen erscheint, behalten wir uns das Recht vor, eine Verwaltungsgebhr fir die Bereitstellung der
Informationen oder Durchflihrung der angefragten MaRnahme zu berechnen oder lhre Anfrage im
Ganzen abzulehnen.

Sie haben die folgenden Rechte hinsichtlich unserer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten:

1. Widerruf der Einwilligung — Wenn lhre Einwilligung unsere rechtliche Grundlage fir die Verar-
beitung lhrer Daten ist, haben Sie jederzeit das Recht, diese Einwilligung zu widerrufen.

2. Antrag auf eine Kopie lhrer von uns verwahrten personenbezogenen Daten — Sie kdnnen
einen Auszug lhrer personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten, anfordern.

3. Léschung von personenbezogenen Daten — Unter bestimmten Umstanden, zum Beispiel
wenn Sie lhre zuvor erteilte Einwilligung widerrufen haben oder wenn keine Notwendigkeit flr
uns mehr besteht, lhre personenbezogenen Daten zu verarbeiten, haben Sie das Recht, lhre
personenbezogenen Daten l6schen zu lassen. In einigen Fallen sind wir berechtigt, gewisse
personenbezogene Daten auch trotz lhres Antrags auf Léschung aufzubewahren (z. B., wenn
eine rechtliche Verpflichtung fur uns besteht, lhre Daten aufzubewahren).

4. Korrektur — Sie kdnnen beantragen, dass unvollstandige oder falsche personenbezogene Da-
ten korrigiert oder geléscht werden.

5. Einschrankung und Widerspruch gegen zukiinftige Verarbeitung — Unter bestimmten Um-
standen haben Sie das Recht, die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten so einzu-
schranken, dass lediglich die Speicherung der Daten erlaubt ist, z. B. in der Phase, in der Am-
Trust untersucht, ob Sie das Recht auf Léschung gemaR Punkt 3 haben. Wenn lhre personen-
bezogenen Daten auf der Grundlage eines Interessenausgleichs verarbeitet werden und Sie
der Meinung sind, dass lhr Integritatsinteresse Vorrang vor dem legitimen Interesse von Am-
Trust an der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten hat, haben Sie das Recht aus Grin-
den lhrer individuellen Situation der Verarbeitung zu widersprechen, indem Sie AmTrust unter


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en

den in Absatz 9 angegebenen Kontaktdaten kontaktieren. Falls Sie der Verarbeitung widerspre-
chen, muss AmTrust Ihnen einen zwingenden legitimen Grund dafir angeben, warum AmTrust
moglicherweise mit der Verarbeitung der personenbezogenen Daten fortfahren wird.

6. Dateniibertragbarkeit — Wenn lhre personenbezogenen Daten auf der Grundlage lhrer Einwil-
ligung verarbeitet werden oder weil die Verarbeitung erforderlich ist, um einen Vertrag mit lhnen
zu erflllen oder abzuschliel3en, und vorausgesetzt, dass die personenbezogenen Daten unmit-
telbar von lhnen erfasst wurden, haben Sie das Recht, eine Kopie lhrer personenbezogenen
Daten in einem gangigen und weit verbreiteten maschinenlesbaren Format zu erhalten.

7. Rechte in Bezug auf automatisierte Entscheidungsfindung, einschlieBlich Profiling — Sie
haben das Recht, nicht Entscheidungen unterworfen zu werden, die ausschliel3lich auf automa-
tisierter Verarbeitung, einschlieBlich Profiling, beruhen, wenn eine solche Entscheidungsfindung
rechtliche Konsequenzen fiir Sie oder ahnliche Auswirkungen auf Sie hat. Dieses Recht gilt je-
doch nicht, wenn die automatisierte Entscheidungsfindung fiir uns notwendig ist, um mit lhnen
einen Vertrag abzuschlie3en oder einen Vertrag mit Ihnen zu erfiillen oder wenn die Entschei-
dungsfindung ausdrticklich gesetzlich erlaubt ist oder wenn Sie lhre ausdriickliche Zustimmung
dazu erteilt haben. Weitere Informationen dariber, wie wir automatisierte Entscheidungsfindung
nutzen, finden Sie in Absatz 7.

8. Beschwerde bei einer Aufsichtsbehoérde — Sie kdnnen uns jederzeit gerne kontaktieren,
wenn Sie Fragen oder Beschwerden beziiglich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Da-
ten haben. Allerdings haben Sie ebenfalls das Recht, eine Beschwerde beziglich der Verarbei-
tung Ihrer personenbezogenen Daten bei einer Datenschutzbehérde im Land Ihres Wohnsitzes
einzureichen.

Schreiben Sie bitte den Datenschutzbeauftragten unter der in Absatz 9 angegebenen Adresse an, wenn
Sie Ihre Rechte ausliben méchten.

6. Wie lange speichern wir lhre personenbezogenen Daten

Wenn wir einen Vertrag mit lhnen geschlossen haben, werden wir die notwendigen Daten so lange
speichern, wie wir Verpflichtungen im Rahmen dieses Vertrags haben und so lange, wie Sie die Mdg-
lichkeit haben, im Rahmen des Vertrags Anspriche zu stellen. Das bedeutet, dass wir auch lhre perso-
nenbezogenen Daten noch einige Zeit nach Vertragsablauf aufbewahren werden. In einigen Fallen kon-
nen Sie uns mit zusatzlichen Anforderungen im Rahmen des Vertrags fir den Zeitraum der Verjah-
rungsfrist kontaktieren. Wenn die Verjahrungsfrist abgelaufen ist, ist unsere vertragliche Beziehung
ebenfalls vollstdndig beendet. Das bedeutet, dass wir lhre personenbezogenen Daten bis zum Ende
der Verjahrungsfrist aufbewahren. Die Dauer der Verjahrungsfrist variiert je nach Versicherungsart im
jeweiligen Vertrag, aber im Allgemeinen betragt die Verjahrungsfrist 10 Jahre.

Zusammengefasst lasst sich sagen, dass wir Informationen, einschlieRlich personenbezogener Daten,
so lange speichern missen, wie dies erforderlich ist, um Vertrdge zu erfillen und die fur unser Versi-
cherungsgeschaft geltenden Gesetze und Vorschriften einzuhalten. Wir missen personenbezogene
Daten u.a. aufgrund von Rechtsprechung, Buchhaltung, Vertrieb von Versicherungsprodukten, Verjah-
rungsvorschriften und Gesetzgebung zu Mallnahmen gegen Geldwasche und Finanzierung von Terro-
rismus aufbewahren.

Wenn die Aufbewahrungsfrist abgelaufen ist, Idschen oder anonymisieren wir Ihre personenbezogenen
Daten gemaR unserer Verfahrensweise fur Datenminimierung und -anonymisierung.



7. Automatisierte Entscheidungsfindung

Allgemeine Fakten Uber automatisierte Entscheidungsfindung

Wir bieten bestimmte Dienstleistungen, die eine automatisierte Entscheidungsfindung beinhalten. Au-
tomatisierte Entscheidungsfindung ist ein fester Bestandteil von effektivem Management. Falls eine au-
tomatisierte Entscheidung betrachtliche Auswirkungen auf Sie hat, haben Sie in bestimmten Situationen
das Recht, nicht ausschliel3lich einer automatisierten Verarbeitung unterworfen zu werden. Das bedeu-
tet, dass Sie in bestimmten Situationen mdéglicherweise das Recht haben, eine manuelle Verarbeitung
zu fordern. Wir werden Sie informieren, wenn das Recht, eine manuelle Verarbeitung zu fordern wah-
rend des Prozesses auftritt.

Automatisierte Entscheidungen in bestimmten Schadensfallen

Wir setzen automatisierte Prozesse ein, um bestimmte Versicherungsanspriiche in unserer Schadens-
abwicklung zu bearbeiten. Das bedeutet, dass wir in bestimmten Fallen lhren Versicherungsanspruch
durch Konsolidierung der von lhnen in Ihrem Schadensbericht zur Verfligung gestellten Informationen
und von moglichen friheren Schadensfallen, zusammen mit den Geschaftsbedingungen unserer Ver-
sicherung automatisch bewerten. Wenn eine Entscheidung basierend auf automatisierter Entschei-
dungsfindung erzielt worden ist, erhalten Sie Informationen zu der Entscheidung und lhren Rechten.

In einigen Schadensfallen wird eine Bonitatspriifung unter Verwendung von Informationen Dritter durch-
geflhrt. In diesem Zusammenhang wird eine automatisierte Entscheidung in Bezug auf die Zahlungsop-
tionen, die Ihnen flr die Zahlung lhrer Selbstbeteiligung angeboten werden, getroffen.

8. Cookies

AmTrust Nordic nutzt Cookies und &hnliche Tracking-Technologien zur Erméglichung einer reibungslo-
sen und benutzerfreundlichen Online-Erfahrung. Cookies sind kleine Textdateien, die aus Buchstaben
und Nummern bestehen. Sie werden von den Webservern von AmTrust Nordic gesendet und fir einen
begrenzten Zeitraum auf Ihrem Gerat gespeichert. Die von uns genutzten Cookies verbessern die
Dienstleistungen, die wir lhnen anbieten. Einige unserer Dienstleistungen bendtigen Cookies fur ihre
Funktionalitat, wahrend andere einfach daflr da sind, unsere Dienstleistungen angenehmer fiir Sie zu
gestalten. Lesen Sie in unserer Cookie-Richtlinie mehr dartber, welche Cookies wir verwenden.

9. Nehmen Sie Kontakt mit uns auf

Kontaktangaben fiir AmTrust Nordic AB

AmTrust Nordic AB, Handelsregisternummer 556671-5677, Linnégatan 14, 111 47 Stockholm, Schwe-
den.

Kontaktangaben fir AISS

AmTrust Insurance Services Sweden AB, Handelsregisternummer 556885-4300, Linnégatan 14, 111
47 Stockholm, Schweden.



Datenschutzbeauftragter fiir AmTrust

Wenn |hre Frage AmTrust Nordic AB oder AISS betrifft, so kontaktieren Sie deren Datenschutzbeauf-
tragten unter: dpo.nordic@amtrustgroup.com oder Data Protection Officer, AmTrust Nordic,
Linnégatan 14, 114 47 Stockholm.

10. Anderungen dieser Datenschutzerklidrung

Wir kénnen diese Datenschutzerklarung durch Anderung dieser Seite jederzeit (iberarbeiten. Im Falle
von wesentlichen Anderungen werden wir Sie (iber diese informieren.

Aktualisiert 25.11.2025



