AMTRUSTI PRIVAATSUSTEADE

1. Isikuandmete vastutav tootleja

AmTrust (nagu allpool maaratletud) kaitseb teie privaatsust. Kaesolev privaatsusteade selgitab,
kuidas AmTrust teie isikuandmeid kogub ja kasutab. Samuti kirjeldab see teie digusi meie suhtes ja
seda, kuidas te saate neid digusi kasutada. Kui pole margitud teisiti, puudutab see privaatsusteade
jargmisi ettevétteid:

1. AmTrust Nordic AB (556671-5677) (AmTrust Nordic);
2. AmTrust Insurance Services Sweden AB (556885-4300) (AISS);

Kéaesolev privaatsusteade on AmTrust Nordicu ja AISS-i (AmTrust Nordic ja AISS edaspidi Uhiselt
~AmTrust, voi ,meie,) jaoks Uhine. Kui méni allpool loetletud td6tlemistoimingutest on asjakohane
ainult the AmTrusti ettevéotte puhul, margitakse see kdesolevas privaatsusteates eraldi.

AmTrust Nordic kindlustusvahendajana

AmTrust Nordic on samuti registreeritud kindlustusvahendaja, kes vahendab kindlustusi erinevatele
kindlustusseltsidele. Kui AmTrust Nordic on vahendanud sulle kindlustuse, siis on nii AmTrust Nor-
dic kui ka kindlustusandja vastutav t66tleja mdlema ettevétte poolt sinu isikuandmete to6tlemise
osas.

AISS

AISS on registreeritud kindlustusvahendaja, kes turustab kindlustusi. Kindlustusvahendajana tegut-
seb AISS kui kogutavate isikuandmete vastutav t66tleja.

2, AISS teostab samuti kahjukasitlust kindlustusandja iilesandel. Kahjukésitlejana
tootleb AISS teie isikuandmeid kindlustusandja volitatud té6tlejana. Millist teavet
me kogume?

See, milliseid isikuandmeid me ja kuidas me neid kogume, séltub meie suhtest teiega. Allpool on
toodud naited isikuandmete kategooriatest, mida véime t6ddelda.

Kogume teilt teavet, kui suhtlete meiega meie erinevate suhtluskanalite kaudu (nt meie veebisaidi,
nduete portaali voi telefoni teel) vdi kolmandate isikute kaudu. Kolmandad isikud, kellelt véime and-
meid koguda, on naiteks avalikud allikad, sh rahvastikuregistrid, maksuametid, EL-i sanktsioonide
nimekirjad, krediidireitingute registrid, samuti muud valised allikad, naiteks t66andjad, avalikud t66-
turuasutused, valitsusasutused, hooldusteenuste osutajad ja teised kindlustusandjad voi kindlus-
tusvahendajad, kellega teeme koosto6d.

Isikuandmed, mida me t66tleme, kuuluvad jargmistesse andmekategooriatesse.

o Uldised identifitseerimis- ja kontaktandmed: nimi, elukoha aadress, e-posti aadress ja tele-
foninumber, isikukood vdi muud samalaadsed andmed, sugu, perekonnaseis, perekondlik
staatus, perekondlik suhe kindlustusvétja, kindlustatu véi ndude esitajaga.

¢ Uldine kindlustusteave: kindlustusnumber, ndude number, kindlustussumma, soodustatud
isik, kindlustusliik ja tasutud kindlustusmaksed.



e Teave kindlustusliigi kohta: teave teie konkreetse poliisi kohta, naiteks asukoht ja identifit-
seerimisnumber vdi samalaadne teave kindlustatud vara tuvastamiseks (naiteks vara identifit-
seerimisnumbrid, sh telefoni IMEI-number, kinnisvara aadress, sdiduki registreerimisnumber),
teave laenude voi krediitide kohta, kui kindlustus katab véi kaitseb makse- véi sissetulekukre-
diiti, teave reisikorralduste kohta, kui kindlustus katab reisi, vanuseprofiil vé6i muu teave isikute
kohta, keda soovite kindlustada, t66suhe, organisatsiooniline kuuluvus, varasemad vigastused,
teie muud kindlustuspoliisid, samuti teave tekkinud kahjustuste/vigastuste kohta.

¢ Finantsteave ja kontoandmed: maksekaardi number, pangakonto number ja andmed, arve-
aadress, krediidiajalugu ja krediidiandmed, varad, sissetulek, samuti muu finantsteave.

e Isikuandmete erikategooriad (delikaatsed andmed): tervisealane teave, naiteks praegused
voi varasemad kehalised, vaimsed voi meditsiinilised seisundid ning haiguslugu, ja ametithin-
guline kuuluvus (naiteks kui taotlete kindlustust ametitihingu kaudu véi kui selle hangib
ametithing).

e Teave, mis on vajalik pettuste tuvastamiseks, drahoidmiseks, uurimiseks voi kontrollimi-
seks finantssanktsioonide nimekirjade jargi. Kogume teie kohta teavet, mis véimaldab meil
ennetada, avastada, uurida pettusi ja neist teatada voi taita oma kohustust kontrollida kohalda-
tavate sanktsioonide nimekirju enne kindlustuse valjastamist voi kindlustusmaksete t66tlemist.

¢ Noudeteave teistelt kindlustusseltsidelt: teave uldisest nduderegistrist (GSR), naiteks isiku-
kood, néude liik, nbude number ja IMEI-number.

e Fotod ja videosalvestised: fotod ja videosalvestised, mis te saadate meile seoses nduete ka-
sitlemisega.

o Telefonikdnede salvestamine: meie esindajatele ja kdnekeskustele tehtud telefonikdnede
salvestised.

Palume enda kohta meile mitte avaldada isikuandmeid, kui me ei ole neid kisinud. Isikuandmed,
mida me ei soovi, kustutatakse.

2.1 Konkreetne teave delikaatsete andmete kohta

Tootleme delikaatseid isikuandmeid (nt teavet tervise voi ametitihingulise kuuluvuse kohta), kui see
on vajalik juriidilise ndude esitamiseks, taitmiseks voi kaitsmiseks.

Kindlustusandjana kohustume sélmima konkreetseid kindlustuslepinguid (naiteks isikukindlustusle-
pinguid). See kohustus hakkab kehtima siis, kui oleme saanud teavet, mida vajame mingi konk-
reetse kindlustuslepingu sélmimise riski hindamiseks. See tdhendab, et mdnikord peame koguma
delikaatseid isikuandmeid uurimaks, kas saate kindlustuse sdImida.

Ka parast kindlustuse sélmimist vdib delikaatsete isikuandmete t66tlemine olla vajalik selleks, et
kindlaks teha teie digused hivitise saamisele kahjundude korral.

Delikaatseid isikuandmeid kasutatakse ainult allpool punktis 3 nimetatud eesmarkidel.



3. Mida me teie teabega teeme?

Teave, mis te meile esitate vdi mida me kolmandatelt isikutelt saame, on dldjuhul vajalik lepingu
sdlmimiseks ja selleks, et saaksime taita teie ees lepingulisi kohustusi, sellal kui osa kogutud tea-

best voib olla vajalik ka muuks otstarbeks. Vaadake lisateavet allpool:

Isikuandmete ka-
tegooriad

Eesmark (to6tlemiskavatsus)

Oiguslik alus

Uldised identifit-
seerimis- ja kon-
taktandmed

Kindlustusmaksete arvutamine, kindlustus-
kaitse pakkumine ja vastuvotmine, piken-
duste pakkumine, kindlustuse muudatustest
teatamine, kaebuste ja apellatsioonide kasit-
lemine.

AmTrusti seadusejargsete
kohustuste taitmine. Nai-
teks kindlustuse solmi-
mise diguse kindlaksmaa-
ramine.

Toodete parendamine, uute ststeemide ja
protsesside valjatdotamine.

AmTrusti digustatud huvi
oma tooteid, siisteeme ja
protsesse parendada ja
valja tootada.

Teie isiku valideerimine/kinnitamine.

Lepingu taitmine voi teie
soovil vajalike toimingute
tegemine enne lepingu
s6lmimist teiega.

Kliendirahulolu uuringute Iabiviimine (nt pa-
rast seda, kui olete ihendust votnud meie
kahjunduete osakonnaga), e-posti, SMS-i, te-
lefoni vdi muude suhtluskanalite kaudu.

AmTrusti digustatud huvi
kliendirahulolu uuringute
I&biviimise vastu.

Noudekasitluse labiviimine

Lepingu taitmine.

Teie kisimustele vastamine veebiportaali, e-
posti, posti voi telefoni teel.

Lepingu taitmine voi teie
soovil vajalike toimingute
tegemine enne lepingu
s6lmimist teiega.

Kuritegude, sealhulgas pettuste ennetamine,
avastamine ja uurimine.

AmTrusti seadusejargsete
kohustuste taitmine.

Kehtivate seaduste ja juriidiliste kohustuste
(sealhulgas véljaspool teie elukohariiki kehti-
vate seaduste), naiteks terrorismi ja finants-
sanktsioonidega seotud seaduste taitmine.

AmTrusti seadusejargsete
kohustuste taitmine. Nai-
teks sdelumine kehtivate
sanktsioonide nimekirjade
alusel.




Isikuandmete ka-

Eesmark (tootlemiskavatsus)

Oiguslik alus

tegooriad
Kui olete tarnija, partneri voi kindlustusvétja Lepingu taitmine voi teie
kontaktisik: Tarnijate (teie tddandja) voi kind- | soovil vajalike toimingute
lustusvdtjatega sdlmitud lepingute haldamine | tegemine enne lepingu
ja taitmine. sOlmimist.

Uldine kindlus- Kindlustusmaksete arvutamine, kindlustus- Lepingu taitmine voi teie

tusteave kaitse pakkumine ja vastuvotmine, piken- soovil vajalike toimingute

duste pakkumine, kindlustuse muudatustest
teatamine, kaebuste ja apellatsioonide kasit-
lemine.

tegemine enne lepingu
s6lmimist.

Noudekasitluse labiviimine.

Lepingu taitmine.

Teave kindlustus-
liigi kohta

Kindlustusmaksete arvutamine, kindlustus-
kaitse pakkumine ja vastuvdtmine, piken-
duste pakkumine ja kindlustuse muudatustest
teatamine.

Lepingu taitmine voi teie
soovil vajalike toimingute
tegemine enne lepingu
s6lmimist.

Noudekasitluse labiviimine.

Lepingu taitmine.

Finantsteave ja

Kindlustusmaksete arvutamine, kindlustus-

Lepingu taitmine voi teie

kontoandmed kaitse pakkumine ja vastuvdtmine, piken- soovil vajalike toimingute
duste pakkumine ja maksete té6tlemine. tegemine enne lepingu
s6lmimist.
Noéudekasitluse labiviimine. Lepingu taitmine.
Delikaatne Kindlustusmaksete arvutamine, kindlustus- Té6tlemine on vajalik sea-
teave kaitse pakkumine ja vastuvdtmine ning piken- | duslike 6iguste kehtesta-

duste pakkumine.

miseks, kasutamiseks voi
kaitsmiseks. Naiteks kind-
lustuse sdlmimise diguse

kindlaksmaaramine.




Isikuandmete ka-
tegooriad

Eesmark (tootlemiskavatsus)

Oiguslik alus

Kahjunduete menetlemine ja uurimine ning
kaebuste ja apellatsioonide menetlemine.

Tooétlemine on vajalik sea-
duslike diguste kehtesta-
miseks, kasutamiseks voi
kaitsmiseks. Naiteks teie
kindlustushuvitise saa-
mise diguse kindlaksmaa-
ramine.

Pettuste avastamine, ennetamine ja uuri-
mine.

Té6tlemine on vajalik sea-
duslike diguste kehtesta-
miseks, kasutamiseks voi
kaitsmiseks. Naiteks teie
kindlustushuvitise saa-
mise diguse kindlaksmaa-
ramine.

Teave, mis on va-
jalik pettuste tu-
vastamiseks, dra-
hoidmiseks, uuri-
miseks voi kont-
rollimiseks fi-
nantssanktsioo-
nide po6hjal

Pettuste avastamine, ennetamine voi uuri-
mine vOi kontrollimine finantssanktsioonide
nimekirjade jargi.

AmTrusti seadusejargsete
kohustuste taitmine. Nai-
teks sbelumine kehtivate
sanktsioonide nimekirjade
alusel.

Noudeteave teis-
telt kindlustu-
settevotetelt

Pettuste avastamine, ennetamine ja uuri-
mine.

AmTrusti digustatud huvi
pettuste arahoidmise
vastu.

Fotod ja videosal-
vestised

Noudekasitluse labiviimine.

Lepingu taitmine.

Telefonikonede
salvestamine

Lepingute dokumenteerimine.

AmTrusti lepinguliste ko-
hustuste taitmine voi teie
soovil vajalike toimingute
tegemine enne lepingu
s6lmimist.




Isikuandmete ka- | Eesmark (to6tlemiskavatsus) Oiguslik alus
tegooriad

Parema kvaliteedi, koolituse ja turvalisuse AmTrusti digustatud huvi
pakkumine (naiteks seoses meie kontakt- meie klienditeeninduse
numbritele/telefonidelt tehtud jalgitavate voi parendamise vastu.

salvestatud telefonikdbnedega)

Kaebuste tootlemine AmTrusti seadusejargsete
kohustuste taitmine. Nai-
teks kaebuste kasitlemine
kehtivate seaduste jargi.

4, Isikuandmete edastamine

41 Volitatud téotlejad

Juhtudel, kui see on vajalik meie teenuste pakkumiseks, jagame teie isikuandmeid ettevotetega,
kes tegutsevad meie volitatud tddtlejatena. Volitatud t66tleja on ettevdte, kes td6tleb andmeid meie
nimel ja meie juhiste jargi.

Naited sellistest volitatud téotlejatest:

a) Nouete tapsustajad — kolmandatest isikutest ndudehaldurid, nduete uurijad ja tdpsustajad
b) IT-teenuste pakkujad — sisteemid, hostimistoe pakkujad ja IT-konsultandid

c) Analiiitilised ettevotted — kliendikisitluse ja analliisiteenuste pakkujad

d) Finantsettevétted - kaardifirmad, pangad ja makseteenuste pakkujad

e) Kindlustushaldurid — kindlustuse haldurid

f) Teenusepakkujad - remondikeskused ja naiteks kliendirahulolu uuringute pakkujad.

Kui teie isikuandmeid jagatakse volitatud to6tlejaga, tehakse seda ainult eesmarkidel, mis langevad
kokku andmete kogumise eesmarkidega (naiteks kindlustuslepingust tulenevate kohustuste tait-
mine). Oleme kdigi isikuandmete volitatud téétlejatega sdlminud kirjalikud lepingud, milles nad ko-
hustuvad tagama enda poolt td6deldavate isikuandmete turvalisuse ning jargima meie turvandu-
deid, piiranguid ja néudeid isikuandmete rahvusvahelise edastamise kohta kooskdlas isikuandmete
kaitse Uldmaarusega.



4.2 Soltumatu vastutav isikuandmete tootleja

Samuti jagame teie isikuandmeid teatud ettevotete, ametiasutuste ja organisatsioonidega, kes on
sbltumatud vastutavad t66tlejad. Asjaolu, et need ettevotted, asutused ja organisatsioonid on séltu-
matud vastutavad tdoétlejad, tdhendab, et meie ei otsusta nende ettevotete poolt teostatava tdotle-
mise eesmargi ja vahendite Ule.

Naited séltumatutest vastutavatest to6tlejatest, kellega me teie isikuandmeid jagame:

a) Turustuspartnerid — kindlustusvahendajad ja seotud kindlustusvahendajad; partnerid ja agen-
did; edasikindlustusandjad; muud tadpi turustajad ja haldurid.

b) Kindlustusandja — AmTrust edastab isikuandmeid kindlustusseltsile, mis on teie kindlustuse
kindlustusandja.

c) Teenusepakkujad — valised teenusepakkujad, naiteks &ri- ja krediidiinfoettevdtted, raamatupi-
dajad, aktuaarid, audiitorid, eksperdid, juristid ja muud valised professionaalsed ndustajad, pet-
tusetuvastusteenuse pakkujad, pangad ja finantsasutused.

d) Valitsus- ja muud riigiasutused voi organid - AmTrust vdib avaldada isikuandmeid valitsus-
ja teistele riigiasutustele (sealhulgas, kuid mitte ainult, reguleerivad asutused, kohtud, politsei,
maksuametid ja kriminaaluurimisasutused) ning asutustele, kellele oleme seadusejargselt ko-
hustatud teavet andma.

Kui teie isikuandmeid jagatakse ettevotte, asutuse voi organisatsiooniga, kes on séltumatu andme-
tootleja, kehtib selle ettevotte, asutuse vdi organisatsiooni privaatsusteade.

4.3 Meie kontserni ettevotted

Et saaksime pakkuda kindlustustooteid ja teenuseid, mida pakuvad teised kontserni AmTrust ette-
votted, edastame isikuandmeid ka teistele meie kontserni kuuluvatele ettevotetele. Isikuandmete
rahvusvaheline edastamine

Ulalnimetatud eesmarkidel vdib AmTrust edastada teie isikuandmeid osapooltele valjaspool Euroopa
Liitu/Euroopa Majanduspiirkonda (EL/EMP). Kui edastame teie isikuandmeid valjapoole EL-/EMP-
d, tagame piisava andmekaitsetaseme ja asjakohaste kaitsemeetmete votmise kooskdlas kehtivate
andmekaitsenbuetega, naiteks isikuandmete kaitse Gldmaarusega. Need kaitsemeetmed on moel-
dud tagama, et kolmas riik, kuhu andmed edastatakse, on Euroopa Komisjoni hinnangul piisava
kaitsetasemega vai kui kaitse piisavuse kohta pole otsust tehtud, on AmTrusti ja saaja vahel kehtivad
Euroopa Komisjoni lepingu tulptingimused. AmTrust edastab isikuandmeid Suurbritanniasse, USA-
sse ja lisraeli.

Lisateavet selle kohta, millistes riikides peetakse andmekaitsetaset piisavaks, leiate Euroopa Komis-
joni veebisaidilt, kust saab lisateavet ka lepingu tllptingimuste kohta. SdImitud lepingu tutptingi-
muste koopia vdib saada, kirjutades andmekaitseametnikule allpool jactises 9 toodud aadressil.

5. Teie digused

Vastutame selle eest, et teie isikuandmeid kasutatakse kooskdlas seadusega ja et teil oleks voim-
alus oma 8igusi kasutada. Kui soovite oma &igusi kasutada, vdite votta meiega Uhendust igal ajal.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en

Oleme kohustatud vastama teie paringule Ghe (1) kuu jooksul alates saamise kuupaevast. Kui teie
taotlus on keeruline voi kui oleme saanud palju paringuid, véime pikendada vastamistahtaega veel
kahe (2) kuu varra. Kui me ei saa teie taotlust taita, peame teid sellest teavitama the (1) kuu jook-
sul alates saamise kuupaevast, selgitades, miks me ei saa seda teha, ja teatades, et teil on digus
esitada kaebus reguleerivale asutusele.

Kogu meie poolt teostatavat teavitust, suhtlust ja toiminguid pakutakse teile tasuta. Kui aga teie
taotlust peetakse alusetuks vdi ebamdistlikuks, jatame endale diguse nduda teilt teabe edastamise
voi ndutud toimingu teostamise eest haldustasu voi llkata teie taotlus taielikult tagasi.

Seoses teie isikuandmete to6tlemisega on teil jargmised digused.

1.

Nousoleku tagasivotmine — kui tugineme teie ndusolekule kui teie isikuandmete t66tlemise
diguslikule alusele, saate oma ndusoleku igal ajal tagasi votta.

Oiguse taotleda koopiat isikuandmetest, mis me siilitame teie kohta - vdite taotleda
valjavotet oma isikuandmetest, mida me téotleme.

Oigus taotleda isikuandmete kustutamist - teatud asjaoludel, naiteks kui olete varem an-
tud ndusoleku tagasi votnud voi kui me ei pea enam teie isikuandmeid té6tlema, voite lasta
oma isikuandmed kustutada. Maénel juhul on meil digus sailitada teatud isikuandmeid teie
kustutamistaotlusest olenemata (nt kui meil on juriidiline kohustus teie isikuandmeid saili-
tada).

Oigus taotleda parandamist - vdite taotleda mittetaielike v&i ebadigete isikuandmete pa-
randamist vdi kustutamist.

Oigus Piirata edaspidist tootlemist voi keelata toétlemineedaspidise tostlemise piira-
miseks voi keelamiseks - teatud asjaoludel on teil digus piirata isikuandmete to6tlemist nii,
et see hdlmaks ainult isikuandmete sailitamist, nt ajal, mil AmTrust uurib, kas teil on digus
taotleda oma isikuandmete kustutamist Glaltoodud punkti 3 jargi. Kui teie isikuandmeid t66-
deldakse huvide tasakaalustamise alusel ja te arvate, et teie puutumatuse huvi Uletab
AmTrusti digustatud huvi teie isikuandmete tdé6tlemise vastu, on teil 6igus oma konkreetse
olukorraga seotud pdhjustel andmete t66tlemine keelata, véttes thendust AmTrustiga allole-
vas jaotises 9 toodud kontaktandmeid kasutades. Kui olete tdétlemise vastu, peab AmTrust
esitama teile m&juva digusparase pdhjuse, miks AmTrust vaib isikuandmete t66tlemist jat-
kata.

Oigus aAndmete iilekantavusele - kui teie isikuandmeid téddeldakse teie ndusolekul voi
seetdttu, et téotlemine on vajalik teiega sdImitud lepingu taitmiseks véi lepingu sélmimiseks
ja tingimusel, et isikuandmed on kogutud otse teilt, on teil digus saada koopia isikuandme-
test levinud ja laialdaselt kasutatavas masinloetavas vormingus.

Oigused seoses automatiseeritud otsuste tegemisega, sealhulgas profiilide koostami-
sega - teil on digus mitte olla allutatud otsustele, mis on tehtud Uksnes automatiseeritud va-
henditega, sealhulgas profiilide koostamisel, kui sellisel otsustamisel on diguslikud tagajarjed
vdi see mdjutab teid niisama olulisel maaral. See digus aga ei kehti juhul, kui automatiseeri-
tud otsuste tegemine on meile vajalik teiega lepingu sélmimiseks vdi lepingu taitmiseks, kui
otsustamine on seadusega sdnaselgelt lubatud vdi kui olete andnud selleks selgesdnalise



nousoleku. Lisateavet selle kohta, kuidas me automatiseeritud otsustusprotsessi kasutame,
leiate jaotisest 7.

8. Kaebused jarelevalveasutusele - olete oodatud meiega tGihendust vétma, kui teil on kisi-
musi vbi kaebusi seoses isikuandmete toéotlemisega. Siiski on teil alati digus esitada oma
isikuandmete to6tlemise kohta kaebus oma asukohariigi andmekaitseasutusele.

Oma Ulaltoodud 6iguste kasutamiseks kirjutage andmekaitseametnikule allpool jaotises 9 toodud
aadressil.

6. Kui kaua me teie isikuandmeid sailitame?

Kui oleme teiega lepingu sdlminud, sailitame vajalikku teavet seni, kuni meil on lepingust tulenevaid
kohustusi ja kuni teil on vdimalus esitada lepingust tulenevaid néudeid. See tdhendab, et me saili-
tame teie isikuandmeid mdnda aega ka parast lepingu I6ppemist. Mdnel juhul vdite lepingust tulene-
vate taiendavate nduetega meie poole p66érduda seni, kuni aegumistahtaeg kehtib. Kui lepingu ae-
gumistahtaeg saab tais, lahenevad ka meie suhted taielikult. See tdhendab, et me sailitame teie
isikuandmeid aegumisperioodi jooksul. Aegumistahtaja pikkus sdltub kindlustusliigist, kuid Gldjuhul
on aegumistahtaeg 10 aastat.

Kokkuvoéttes oleme kohustatud sailitama teavet, sealhulgas isikuandmeid, nii kaua, kui see on vajalik
meie kindlustustegevuse suhtes kohaldatavate lepingute, seaduste ja maaruste taitmiseks. Peame
isikuandmeid sailitama muuhulgas tulenevalt seadusandlusest, raamatupidamisest, kindlustuse tar-

nest, eeskirjadest ning rahapesu ja terrorismi rahastamise vastase vditluse meetmetest.

Kui sailitamisperiood on I6ppenud, kustutame v6i muudame teie isikuandmed anoniimseks meie
andmete minimeerimise ja anonuimseks muutmise protseduuride kohaselt.

7. Automatiseeritud otsuste tegemine

Uldised faktid automatiseeritud otsuste tegemise kohta

Pakume teatud teenuseid, mis hdlmavad automatiseeritud otsuste tegemist. Automatiseeritud ot-
suste tegemine on tdhusa halduse lahutamatu osa. Kui automatiseeritud otsus avaldab teile marki-
misvaarset moju, on teil teatud olukordades digus mitte olla allutatud ainult automatiseeritud t66tle-
misele. See tdhendab, et teatud olukordades vdib teil olla 6igus nduda kasitsi t66tlemist. Anname
teada, kui protsessi kaigus tekib digus néuda kasitsi t66tlemist.

Automatiseeritud otsused teatud nduete puhul

Kasutame oma kahjukasitluses teatud kindlustusnduete kasitlemiseks automatiseeritud protsesse.
See tdhendab, et teatud juhtudel véime teie kindlustusnduet hinnata automaatselt, Gthendades teie
kahjuaruandes esitatud teabe ja varasema kahjude ajaloo koos teie kindlustustingimustega. Kui ot-
sus tehakse automatiseeritud otsuse tegemisega, saate teavet otsuse ja oma diguste kohta.



Méne ndude puhul viiakse krediidikontroll 1abi kolmandatelt isikutelt saadud teabe péhjal. Sellega
seoses tehakse automatiseeritud otsus maksevoimaluste kohta, mida teile omavastutuse tasumi-
seks pakutakse.

8. Kiipsised

AmTrust Nordic kasutab sujuva ja kasutajasébraliku veebikogemuse pakkumiseks kipsiseid ja muid
samalaadseid jalgimistehnoloogiaid. Klipsised on vaikesed tahtedest ja numbritest koosnevad teks-
tifailid. Need saadetakse AmTrust Nordicu veebiserveritest ja salvestatakse piiratud ajaks teie sead-
messe. Meie kasutatavad klipsised parendavad teile pakutavaid teenuseid. Mdni meie teenus vajab
toimimiseks kupsiseid, muud kiipsised on aga lihtsalt selleks, et teha meie teenused teile mugava-
maks. Lisateavet selle kohta, milliseid kipsiseid me kasutame, leiate meie kipsisepoliitikast.

9. Votke meiega iihendust
Kontaktandmed AmTrust Nordic AB kohta

AmTrust Nordic AB, ettevétte registreerimisnumber 556671-5677, Linnégatan 14, 111 47 Stockholm,
Rootsi.

AlISS-i kontaktandmed

AmTrust Insurance Services Sweden AB, ettevotte registreerimisnumber 556885-4300, Linnégatan
14, 111 47 Stockholm, Rootsi.

AmTrusti andmekaitseametnik

Kui teie kiisimus puudutab ettevétet AmTrust Nordic AB or AISS, votke Uhendust e-posti aadressil
dpo.nordic@amtrustgroup.com vdi andmekaitseametnikuga: AmTrust Nordic, Linnégatan
14, 114 47 Stockholm.

10. Muudatuses selles privaatsusteates

Véime seda privaatsusteadet igal ajal muuta, tehes sellel lehel muudatusi. Oluliste muudatuste korral
teavitame teid.

Varskendatud 25.11.2025



